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Tutkimus: Työvoimapalveluiden rooli 
maahanmuuttaneiden yrittäjäpolun tukemisessa

Research: The Role of Employment Services in Supporting Immigrants’ Entrepreneurial Pathways
In what ways can employment services support immigrants on their path toward entrepreneurship? 
Development goal → Enhancing the capabilities of experts working in employment services in guiding immigrants towards 
entrepreneurship.

KEHITTÄMISTAVOITEMillä tavoin työvoimapalvelut 
voivat tukea maahanmuuttaneita

kohti yrittäjyyttä?

Edistää työvoimapalveluissa 
työskentelevien asiantuntijoiden 

valmiuksia ohjata 
maahanmuuttaneita kohti 

yrittäjyyttä. 



Tutkimuksen taustat
• Suomessa yrittäjäksi ryhtyvien maahanmuuttaneiden määrä on ollut kasvussa 
2020-luvulla (Maahanmuuttajien merkitys yritys- ja elinkeinotoiminnassa, 
Alasalmi & Busk 2025).

In Pirkanmaa, the proportion of foreign-language speakers has grown from 5.1% in 2020 to 6.8% in 2023. High-quality employment services 
can strengthen regional vitality by supporting business creation and job growth. For many immigrants, entrepreneurship is a natural 
pathway to employment, and the number of immigrants starting businesses in Finland has been increasing throughout the 2020s.

• Asiantuntevat työvoimapalvelut -> yritysten perustaminen, työpaikkojen kasvu, 
alueen elinvoiman vahvistuminen

• Alueellinen kehittäminen Pirkanmaalla:

• Maahanmuuttaneiden osuus on kasvanut: 2023 Pirkanmaalla vieraskielisten
osuus oli 6,8 % alueen koko väestöstä, kun vuonna 2020 vastaava luku oli 5,1 % 
(Tilastokeskus 2025).

• Kotoutumisen ja työllistymisen näkökulmasta yrittäjyys on monelle 
maahanmuuttaneelle luonteva vaihtoehto työllistyä 
(Työ- ja elinkeinoministeriö 2021).



Tutkimuksen taustat

• Maahanmuuttaneet kokevat lukuisia haasteita yrittäjyyttä suunniteltaessa, 
perustettaessa sekä yritystoiminnan alkuvaiheessa.

Immigrants face numerous challenges when planning, starting, and running a new business. Despite the availability of services, some still 
struggle to access the support they need. Entrepreneurship should be viewed broadly, as everyone will increasingly need to adopt an 
entrepreneurial mindset in the future.  Immigrants, in particular, need to know they have equal opportunities to become entrepreneurs.

• Palvelutarjonnasta huolimatta osalla maahanmuuttaneista on vaikeuksia löytää 
palveluiden pariin. 

• Palvelujärjestelmä ei aina tavoita maahanmuuttaneiden yrittäjyyspotentiaalia, vaan 
ohjaus keskittyy usein perinteisiin työllistymispolkuihin (Valtioneuvoston julkaisuja, 2025)

• Global Entrepreneuship Monitor -tutkimus (2025): Etenkin maahanmuuttaneiden on 
tärkeää tietää, että myös heillä on yhtäläiset mahdollisuudet toimia yrittäjinä. 



Tutkimuksen toimeksiantaja

Tutkimuksen toimeksiantaja: Spring House Oy

• Valmennus- ja koulutuspalvelut yrityksille sekä julkisen sektorin organisaatioille, 
kuten työllisyysalueille

• Pirkanmaan työhönvalmennuspalvelut (6-10kk) työelämään tähtäävää intensiivistä 
valmennusta mm. vieraskielisille

• Spring Housen keskeisenä tavoitteena on tuottaa ja kehittää vaikuttavia ja kestäviä 
työvoimapalveluita

The commissioning organization is Spring House Oy, a provider of training and coaching services for both companies and public sector 
organizations, including employment regions. It’s main goal is to deliver and develop effective and sustainable employment services. Their 
coaching programmes in Pirkanmaa provide intensive, employment-focused guidance, inc. for foreign-language speakers. In Pirkanmaa, 
Spring House’s coaching services primarily emphasize directing participants toward traditional employment rather than entrepreneurship.



Tutkimuksen toteutus ja tavoitteet

1. Kyselytutkimus Spring House Oy:n Pirkanmaalla 
toimiville työhönvalmentajille keväällä 2025

→ Tavoitteet: 

• Selvittää minkälaisiksi työhönvalmentajat kokevat 
valmiutensa ohjata maahanmuuttaneita kohti 
yrittäjyyttä.

• Tunnistaa henkilöstöön liittyvät kipupisteet, jotka 
vaikeuttavat yrittäjyysteemojen käsittelyä 
asiakastyössä.

Tausta-ajatus: Työvoimapalveluilla on tärkeä rooli maahanmuuttaneiden yrittäjyyspotentiaalin tunnistamisessa 
ja ohjaamisessa kohti yrittäjyyttä, vaikka kyseessä ei olisi perinteinen yrittäjyyspalvelu.

Employment services play a key role in recognizing and fostering immigrants’ entrepreneurial potential. The study consists of a spring 2025 
survey of Spring House employment coaches in Pirkanmaa to assess their readiness to guide immigrants toward entrepreneurship and 
identify challenges in client work, followed by autumn 2025 interviews with immigrants who have been entrepreneurs for less than five 
years, to explore the support they need and involve them in service development. 

2. Haastattelut (6kpl) alle 5-vuotta yrittäjänä 
toimiville maahanmuuttaneille syksyllä 2025 

→ Tavoitteet: 

• Kartoittaa minkälaista tukea 
maahanmuuttaneet kaipaavat yrittäjyyteen 
ohjaamisessa sekä palvelukokemuksia.

• Kohderyhmän osallistaminen palveluiden 
kehittämiseen.



Kysely työhönvalmentajille

• Yrittäjyyteen liittyvä osaaminen monin paikoin puutteellista ja epävarmuutta 
aiheuttavaa. 

The survey for Spring House’s coaches revealed that many have limited and uncertain knowledge of entrepreneurship, which leads to 
caution in guiding clients toward entrepreneurial pathways. There is a clear need for developing entrepreneurial expertise, up-to-date 
information, assessment tools, and additional training to support clients confidently and competently in entrepreneurship.

• Tarve työkaluille, joiden avulla voidaan kartoittaa asiakkaiden yrittäjyysvalmiuksia.

• Epävarmuus johtaa varovaisuuteen asiakkaan yrittäjyyspolulle ohjaamisessa ja 
vaikuttaa valmentajan kykyyn tukea asiakasta uskottavasti.

• Tarve yrittäjyysosaamisen kehittämiselle sekä ajantasaiselle tiedolle.

• Tarve lisätuelle ja koulutukselle, jotta voisivat ohjata asiakkaitaan luotettavasti ja 
asiantuntevasti yrittäjyysasioissa.



Työvoimapalveluiden rooli yrittäjyyteen ohjaamisessa

Työhönvalmentajien (ja myös työvoimapalveluiden) rooli yrittäjyyteen 
ohjaamisessa kyselyaineiston pohjalta:

The role of Spring House’s coaches (and by extension, employment services) in guiding clients toward entrepreneurship, based on the survey data: 
Identifying entrepreneurial potential, assessing the client’s skills and financial prerequisites, informing the client about all available support 
resources, making goals concrete and introducing realism into plans, providing basic guidance and step-by-step instructions to support getting 
started, encouraging and motivating the client, bringing up the topic of entrepreneurship, acting as a mindset influencer and enabler.

• Asennevaikuttajana ja mahdollistajana toimiminen.

• Yrittäjyyspotentiaalin tunnistaminen.

• Asiakkaan valmiuksien ja taloudellisten edellytysten selvittäminen.
• Velvollisuus osoittaa kaikki tahot, mistä tukea kannattaa ottaa vastaan.

• Tavoitteiden konkretisointi ja realismin tuominen suunnitelmiin.

• Perustason ohjeet ja etenemisjärjestys liikkeelle lähdön tueksi.

• Asiakkaan rohkaisu ja motivointi.

• Yrittäjyyden ottaminen puheeksi.



Maahanmuuttajayrittäjien palvelutarpeet

Yritystoiminnan suunnittelun ja aloittamisen tuki

Stronger support is needed for planning and launching a business, including clear roadmaps and step-by-step guidance, help with financing, 
accessible and multilingual information on regulations and taxes, and individualized, practical assistance. Generic support or simply directing 
clients to information is not sufficient, and official services can be difficult to find and use.

Tiedon saavutettavuuden haasteet

• Mm. rahoitus, verotus – vaikeaa löytää tietoa

• Kielitaidon haasteet, selko- ja monikieliset 
materiaalit

Palveluiden saavutettavuuden haasteet

• Tukipalvelut, kuten uusyrityskeskukset ja 
rahoitusneuvonta koettiin hyödyllisiksi, mutta 
niiden löytäminen ja hyödyntäminen ei ollut 
kaikille helppoa.

• Yksilöllinen ja konkreettinen tuki 

• Geneerinen tuki ei riitä. Tiedon äärelle 
ohjaaminen ei riitä.

• Toimintaohjeet, selkeät raamit sille miten tulisi 
edetä suunnitteluvaiheessa.

• Toive siitä, että työvoimapalvelut tukisivat 
vahvemmin yrittäjyyden alkuvaiheessa.

• Mm. rahoituksen saanti koettiin hankalaksi ja 
rahoituksen saamiseen toivottiin tukea ja 
helppoa polkua. 



Maahanmuuttajayrittäjien palvelutarpeet
Liiketoiminnan tuki ja tuki toiminnan 
vakiinnuttamisen aikana

• Kts. myös Global Entrepreneurship Monitor -
tutkimus 2022: Tukea tarvittaisiin koko 
vakiinnuttamisvaiheen ajan, jotta yritys selviäisi 
alun haasteista ja pystyisi saavuttamaan vakaan 
aseman. 

• Asiakashankinnan vaikeudet, alhainen myynti ja 
epävarmuus markkinoilla kuormittivat yrittäjiä.

• Markkinoinnin konkreettinen tuki 
(mm. tiedottaminen)

Mentorointi ja verkostot

• Aaltosen ym. (2025) tutkimus: Puutteeksi 
koettiin vertaistuen ja mentoroinnin saatavuus.  

• Oman toimialan verkostoituminen koettiin 
erityisen merkityksellisenä.

• Haastateltavat toivoivat enemmän 
käytännönläheisiä mahdollisuuksia 
verkostoitumiseen, kuten tapaamisia muiden 
yrittäjien kanssa.

Support is needed throughout the business consolidation phase to help entrepreneurs overcome early challenges and achieve stability. Key 
needs include assistance with customer acquisition and marketing, opportunities to improve language skills, mentoring, and networking. 
Immigrant entrepreneurs highlighted the importance of peer support, industry-specific networks, and practical networking opportunities 
with other entrepreneurs.

Mahdollisuudet kielitaidon kehittämiselle



Yrittäjyyttä tukevien palveluiden kehittäminen

Näetkö/nähdäänkö työpaikallasi 
yrittäjyys palkkatyöhön nähden 

tasavertaisena työllistymisen 
vaihtoehtona?

Yhden luukun periaate ei 
tarkoita aina yhtä toimijaa. 

Se tarkoittaa sitä, että 
asiakas ei eksy palveluihin.

• Moniammatillisen yhteistyön vahvistaminen

• Työntekijän roolin täsmentäminen/määrittely ja henkilöstön osaamisen 
kehittäminen

• Matala kynnys käsitellä yrittäjyysaiheita (materiaalit, työvälineet)

• Suhde muihin palveluihin ja selkeä palvelupolku

• Riittävät resurssit ja yksilölliset ratkaisut

• Resursseja myös pidempikestoisiin palveluihin

• Tarkoituksenmukaiset hankinnat tukemaan kokonaisuutta

• Tekoälypohjaiset tukityökalut ovat hyödyllisiä osalle asiakkaista

The development of entrepreneurship-supporting services: Key factors include strengthening multidisciplinary collaboration, clearly defining 
staff roles, and enhancing personnel’s skills. Services should have a low threshold for addressing entrepreneurship topics. Adequate 
resources, including for longer-term support, as well as targeted services are needed. 



Kolme ydinviestiä

Yrittäjyys tulisi nähdä 
työvoimapalveluissa 

tasavertaisena työllistymisen 
muotona palkkatyön rinnalla, 
jolloin sen tukeminen voisi olla 

kiinteä osa asiakasprosessia 
yrittäjyyden ollessa realistinen 
ja tarkoituksenmukainen tapa 

työllistyä.

Yrittäjyysaiheiden käsittely 
työpaikan arjessa, sekä 

työntekijän oma uteliaisuus ja 
kysymysten selvittäminen 
yhdessä asiakkaan kanssa 

kehittää yrittäjyyteen liittyvää 
osaamista käytännönläheisesti 

ja resurssitehokkaasti.

Olennaista on madaltaa 
kynnystä yrittäjyysaiheiden 
käsittelyyn asiakastyössä. 
Kaikkien ei tarvitse olla 

yrittäjyysasiantuntijoita. 
Moniammatillisuus ja 
palveluverkosto tukee 
asiakkaan prosessia.

Entrepreneurship should be regarded as an equal employment pathway alongside wage work, making its support a natural part of the client 
process when entrepreneurship is realistic and appropriate. Lowering the threshold for addressing entrepreneurship topics is key. Coaches do not 
need to be experts; multidisciplinary teams and service networks support the client, while practical, on-the-job discussions and curiosity foster 
entrepreneurial competence efficiently.

1.
2.

3.



Kiitos!

“Our mission is important and impactful 
for society.”

“If sales improve, I want to create more 
brands and hire more staff.”

“Keep the honeymoon phase alive when 
you start a new journey – that spark is 

important.”

“In Finland, I achieved in two years what 
took me 10 years in my home country – 

thanks to public services and 
institutional support.”
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